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电脑端访问使用方法

 在浏览器中输入 https://gxguizhiyuan.com。

移动端使用方法

 微信公众号：关注“桂志愿云”微信公众号，即可进入到“桂志

愿”微信端首页，绑定账号，可在第一时间获知活动信息。

扫描二维码关注“桂志愿云”微信公众号

“桂志愿”网址：https://gxguizhiyuan.com

“桂志愿”热线：0771—4740037、3821660

“桂志愿”邮箱：gzyxtkf@163.com
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第一章 系统术语解释

 志愿服务

志愿者、志愿服务组织和其他组织自愿、无偿向社会或者他

人提供的公益服务。

 志愿者

以自己的时间、知识、技能、体力等从事志愿服务的自然人。

 志愿服务项目

在一定的周期内，面向特定服务对象或领域开展的，具有明

确的服务目标、服务时间、服务内容和服务保障的志愿服务活动。

 志愿服务活动

志愿者、志愿服务队伍和其他组织开展或参与的志愿服务行为。

 志愿服务时长

志愿者实际提供的以小时为计量单位的服务时长。

 志愿培训时长

志愿者参加各类志愿服务培训活动获得的时长称为志愿培训

时长。培训时长不计入志愿服务时长。

 志愿服务组织

在民政部门依法登记成立，以开展志愿服务为宗旨的非营利

性组织（志愿服务组织可以采取社会团体、社会服务机构、基金

会等组织形式）。

 其他开展志愿服务活动的法人组织

其他依法成立、开展志愿服务活动的法人组织。
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 志愿服务团队

经社区或单位同意成立的，以开展志愿服务为宗旨的非法人

组织（未在民政部门注册登记），大多采取志愿服务队等形式组

建，一般也称为志愿服务团队。

 归属组织

志愿服务团队在进行注册时，选择的上级归属组织，归属组

织具有审核团体注册信息、审批团体活动申请等权限。

 志愿服务时长

志愿者实际提供的以小时为计量单位的服务时长。

 星级志愿者

根据志愿服务时间、服务质量等标准，获得星级认定的志愿者。

 志愿服务保障

为确保志愿服务正常开展和利益相关方权益而采取的制度设

计和具体举措。
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第二章 电脑（PC）端使用指南

一、志愿组织（团队）注册与登录

（一）志愿组织（团队）注册

1. 打开“桂志愿”网站，点击右上角“志愿组织（团队）”，

进入注册页面。

2. 根据志愿组织（团队）实际选择队伍类型，点击注册。

3. 按要求填写账号信息。
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4. 按要求填写团队基本信息。

5. 按要求填写负责人信息。

6. 按要求填写联系人信息。
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（二）志愿组织（团队）登录

打开“桂志愿”网站，点击右上角“请登录”，点击“志愿

组织（团队）登录”，进入登录页面。

二、找回密码、修改密码

（一）找回密码

1. 打开“桂志愿”网站，点击右上角“请登录”，点击“志

愿组织（团队）登录”，在组织登录界面，点击“忘记密码”，

进入找回密码页面。

2. 输入用户名或团队负责人身份证号码和图文验证码。
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3. 选择“短信验证”或“邮箱验证”获取并填写验证码，点

击“下一步”。
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4. 输入新密码，修改成功后即可用新密码登录。

（二）修改密码

1. 登录组织账户，点击右上角团队名称，点击“修改密码”。

2. 输入旧密码和新密码。



— 8 —

三、管理本团队志愿者

（一）志愿者加入审核机制

志愿者加入方式分为三种：验证信息加入（需审核）、允许

任何人加入（无需审核）、拒绝任何人加入。

登录团队账户，点击左侧菜单栏“我的团队”，点击“团队

信息”，在“志愿者加入审核机制”项目中，根据团队实际选择

成员加入方式。

（二）录用志愿者

1. 登录团队账户，点击“我的团队”栏目中的“成员审核”，

在志愿者信息一栏目中，点击“查看详情”，进入志愿者详情页。

2. 进入志愿者详情页，查看志愿者信息，如果录用志愿者，

请点击“同意加入”；如果不录用志愿者，请点击“驳回申请”，

并填写驳回理由。
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（三）移除志愿者

登录团队账户，点击“我的团队”栏目中的“成员管理”，

在志愿者信息一栏目中，点击“查看详情”，在志愿者详情页点

击“移除”。

四、项目管理

（一）发布项目

1. 登录团队账户，点击“志愿项目”栏目中的“项目列表”，

点击“发布项目”。
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2. 发布项目前，请仔细阅读发布须知，阅读完毕点击“确定”。

3. 按要求填写项目信息，填写完毕点击提交。
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温馨提示：

1. 请定位准确的 “活动地点”，志愿者只能在活动地点三公

里范围内进行签到/签出扫码记录志愿服务时长，超出范围记录无

效。可先在“活动地点”一栏输入活动地点位置，再通过地图定位

准确地点。

2. 志愿者招募时间早于项目开始时间。

3. 若填写完毕点击“保存”，可对该项目信息进行多次修改；

4. 若填写完毕点击“提交”，将等待上级组织进行审核，审核

成功后，只有一次修改机会，在项目列表中点击“编辑”，进入

项目详情页，修改项目信息。
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（二）时长记录

请在微信端登录团队账户，进入“项目（活动）管理”页面，

在“已发布”项目列表中，点击项目名称，进入项目详情页，将

记时二维码发给志愿者，志愿者扫码签到/签出记录时长。（具体

操作详见 26页）

（三）总结上报

项目结束，登录团队账户，点击“志愿项目”栏目中的“项

目列表”，点击“总结上报”，如实将活动现场图文素材录入系

统。

温馨提示：总结上报审核通过后方可补录志愿者时长，将志

愿时长记录到团队账户中（中级权限账户无需审批）。

（四）时长补录

温馨提示：时长补录必须在活动结束的十天内提出补录申请，

否则视为无效。若志愿者未报名该项目，无法补录时长。

1. 总结上报审批通过后，可对已报名参加项目未记录志愿

服务时长的志愿补录时长，点击“时长补录”。
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2. 点击“添加”，进入志愿者时长补录页面，按要求填写

时长补录信息。

（五）项目补录

温馨提示：项目（活动）补录必须在项目（活动）结束的十

天内提出补录申请，否则视为无效。

1． 登录团队账户，点击“志愿项目”栏目中的“项目补录”，

点击“发布补录项目”。
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2． 发布项目前，请仔细阅读发布须知，阅读完毕点击“确

定”。

3． 按要求如实填写项目信息，填写完毕点击提交，等待管

理部门（各级团委）审批。

4． 审批成功，该项目活动状态显示为“已完成”。

（六）项目审核（中级权限账户）

在项目列表中，点击“项目审核”，进入项目详情页审核项目，

符合要求请点击“同意”，不符合要求请点击“驳回”并填写驳

回理由。

（七）总结审核

登录团队账户，点击“志愿项目”栏目中的“项目审核”，

点击“总结审核”，进入项目总结审核页面，符合要求请点击“同

意”，不符合要求请点击“驳回”并填写驳回理由。
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五、团队管理

（一）团队权限

志愿服务组织（团队）账户权限分为两种：初级、中级。志

愿服务团队注册审批成功后团队权限默认为初级，法人组织注册

审批通过后团队权限默认为中级。

初级：发布项目、总结上报、时长补录、发布培训、培训总

结需要上级团队审批，无团队审批权，无归属团队。

中级：发布项目、总结上报、时长补录无需审批；有项目审

批权，可审批下级团队发布的项目；有团队审批权，有下级团队。

（二）团队审批（中级权限账户）

法人组织由民政部门审批，志愿服务团队由归属团队审批。

登录团队账户，点击“团队管理”栏目中的“下级团队审批”，

点击“查看详情”进入团队详情页查看团队信息，符合要求请点

击“同意”，不符合要求请点击“驳回”并填写驳回理由。审批

结果以短信形式通知被审批团队的负责人。
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六、培训管理

（一）发布培训信息

1. 在团队中心页面，点击“志愿培训”栏目，点击“培训审

批”，点击“发布培训审批”，进入培训信息编辑页面。

2. 按要求填写培训信息，点击发布。

（二）培训上报

1．在团队中心页面，点击“志愿上报”栏目，点击“总结上

报”，进入总结上报编辑页面。
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2．如实将培训现场图文素材录入系统。

（三）培训审核（中级权限账户）

1．在培训列表中，选择需审核的培训项目，点击“审核”。

2．在培训详情页中查询培训信息，符合要求点击“通过”，

不符合要求点击“驳回”并填写驳回理由。
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七、供需对接管理（暂时只在南宁市试运行）

（一）群众心愿领取

1．点击“供需对接管理”栏目，点击“群众心愿”，查看心

愿列表，根据团队实际情况，领取群众心愿。

2．团队在处理完心愿后，点击“查看详情”，在心愿详情页

中如实填写心愿处理情况。

（二）群众点单处理

点击“供需对接管理”栏目，点击“群众点单”，查看点单

列表，点击“查看详情”，填写接单处理信息。
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（三）服务发布

1．登录团队账户，点击“供需对接管理”栏目中的“服务发

布”，点击“添加”，仔细阅读 “服务发布”服务协议；

2．按要求填写服务内容，填写完毕点击“确定”。
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第三章 微信端使用指南

一、志愿组织（团队）注册与登录

（一）志愿组织（团队）注册

1. 关注“桂志愿云”微信公众号，进入“桂志愿”首页，点

击“团队注册”，进入注册页面。

2. 根据志愿组织（团队）实际选择队伍类型，点击注册。

3. 按要求填写账号信息、基本信息。
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4. 按要求填写负责人、联系人信息。
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（二）志愿组织（团队）登录

在“桂志愿”首页，点击右下角“我的”，点击“账号管理”，

点击“志愿组织（团队）登录”进入登录页面。

二、找回密码、修改密码

（一）找回密码

1．进入登录界面，点击“忘记密码”，输入用户名或团队负

责人身份证号码及验证码。
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2．点击获取验证码并填写，设置新密码。

（二）修改密码

登录账户后，点击右上角“修改密码”，进入修改密码页面。
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三、管理本团队志愿者

（一）录用志愿者

在团队中心页面点击“成员管理”，进入成员管理页面，点

击“申请审核”，进入志愿者审核页面，如果录用志愿者，请点

击“同意加入”；如果不录用志愿者，请点击“驳回申请”，并

填写驳回理由。

（二）移除志愿者

在团队中心页面点击“成员管理”，进入成员管理页面，点

击志愿者姓名，进入志愿者详情页，拉至底部，点击“移除团队”，

点击“确认”，即可将志愿者移除出本团队。
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四、项目管理

（一）发布项目

在团队中心页面点击“发布活动”，如实填写项目信息，点

击“发布”。
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温馨提示：

1．请定位准确的 “活动地点”，志愿者只能在活动地点三公

里范围内进行签到/签出扫码记录志愿服务时长，超出范围记录无

效。可在“活动地点”一栏输入活动地点位置，或通过地图定位准

确地点。

2．志愿者招募时间早于项目开始时间。

（二）时长记录

活动开始前半小时和结束后半小时，团队联系人登录账户，

进入“项目（活动）管理”页面，在“已发布”项目列表中，点

击项目名称，进入项目详情页，将记时二维码发给志愿者，志愿

者扫码签到/签出记录时长。

（三）总结上报

项目结束后，进入“项目（活动）管理”页面，在已结束的

项目列表中，选择需要上报总结的项目，点击“总结上报”，如

实将活动现场图文素材录入系统。
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温馨提示：总结上报审核通过后方可补录志愿者时长，将志

愿者时长记录到团队账户中（中级权限账户无需审批）。

（四）时长补录

在“项目（活动）管理”页面，在已结束的项目列表中，选

择需要补录时长的项目，点击“志愿者时长补录”，输入志愿者

信息，填写完毕点击提交。
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（五）项目补录

1．在团队中心页面，点击“补录申请”，点击“团队活动补录”。

2．点击右下角“添加补录”，进入补录项目页面，如实填写

补录项目信息。
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3．填写志愿者信息，填写完毕点击“下一步”。

（1）在“添加本团队志愿者”栏目中点击“添加”，勾选本

团队志愿者，点击“完成”。

（2）在“添加本团队志愿者”栏目中点击“添加”，输入志

愿者信息，点击“完成”。
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4．如实输入补录理由，上传活动开展图片，点击“提交”，

等待管理部门审核。

温馨提示：项目（活动）必须在项目（活动）结束的十天内

提出补录申请，否则视为无效。若志愿者未报名该项目，无法补

录时长。

五、培训管理

（一）培训发布

在团队中心页面，点击“培训申请”，按要求填写培训信息。
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（二）培训时长记录

培训开始前和培训结束后半小时，团队联系人登录账户，进

入“培训管理”页面，在“已发布”培训列表中，点击培训名称，

进入培训详情页，将记时二维码发给志愿者，志愿者扫码签到/签出

记录培训时长。

温馨提示：培训时长不记录进志愿者志愿时长内。

六、供需对接管理（暂时只在南宁市试运行）

（一）群众心愿领取

1．在“桂志愿”首页，点击“群众心愿”，查看心愿列表，

根据团队实际情况，领取群众心愿。
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2．团队在处理完心愿后，在待完成列表，点击心愿名称，在

心愿详情页中如实填写心愿处理情况。

（二）群众点单处理

在团队中心，点击“群众点单”，在待接单列表中，查看群

众预约信息，点击“接单”，接单完成后，填写接单处理信息。
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（三）服务发布

在团队中心，点击“发布服务”，按要求填写服务内容，填

写完毕点击“发布”。
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